
 

 

تعرٌف التكوٌن: مجموع العملٌات المادرة على جعل الأفراد والجماعات تضمن بكفاءة إنجاز المهمات 
  للمنظمة نالسٌر الحسالحالٌة أو التً تستند إلٌهم فً المستمبل وذلن من أجل 

تعرٌف التدرٌب هو : الوسٌلة التً من خلالها ٌتم اكتساب الأفراد العاملٌن، المعارف والأفكار 

نفس الوسائل  استخداموسائل جدٌدة بؤسلوب فعال أو  استخدامالضرورٌة لمزاولة العمل والمدرة على 

 بطرق أكثر كفاءة

 الفرق بٌن التدرٌب والتكوٌن :

نجد ان أغلب التعرٌفات التفرق بٌن مصطلحً التكوٌن والتدرٌب ألن لهما نفس المدلول 

حٌث أن كالهما ٌهدف إلى تزوٌد العاملٌن بالمعارف وتحسٌن وتطوٌر مهاراتهم الفنٌة 

ولدراتهم العملٌة وبالتالً تحسٌن أدائهم، فال ٌختلف مدلول الكلمتٌن فً شئ ماعدا أن 

التعلم التً ٌتلماها الفرد من لٌم ومهارات وثمافات و أفكار التكوٌن ٌعنً كل أوجه 

ومعلومات عامة، وكلمة تدرٌب ٌسري مفهومها أٌضا على التعلم فً نطاق المهنة المعٌنة 

بالجانب العلمً، ولذلن فمن ناحٌة الوالعٌة فإن التدرٌب هو  ارتباطهاباعتبار   الأكثر 

لعملٌة التكوٌن  امتدادأنه ٌبمى  إلامة بصورة عا الإنتاجًمن لبل المطاع  استخدام وبالتالً  .

أن للمصطلحٌن نفس المعنى اعتبارٌمكن   

.الأداءتعرٌف   

هو الوسٌلة التً تمكن الفرد العامل من تحمٌك متطلبات وظٌفته :الأداء  

طرٌك فراد عن الاجراء الذي ٌهدف إلى تمٌٌم منجزات لاا:" ذلن على أنه الأداءحٌث عرف تمٌٌم        

التً توكل إلٌه العمالموضوعٌة للحكم على مدى مساهمة كل فرد فً إنجاز  وسٌلة ". *  خلالٌتضح من 

العاملٌن  الأفرادهو إجراء تموم به إدارة الموارد البشرٌة لمٌاس أعمال  الأداءهذا التعرٌف أن تمٌٌم 

 المنوطة بهم

  

تعرٌف العامل: هو الشخص الذي ٌموم بالعمل وٌحمك نفعا وٌتمثل فً الموى العاملة وهو الفرد المادر 

العملعلى   

التكوٌن خصائص  

 التكوٌن نشاط رئٌسً مستمر

الفرد المهارات والمدرات التً ٌحتاجها  واكساب الوظٌفً،فالتكوٌن أداة لتعدٌل السلون 

إلى  الانتمالللترلٌة إلى وظٌفة أعلى أو  لتحسٌن أدائه فً وظٌفته الحالٌة أو إعداده وتهٌئته

مولع تنظٌمً جدٌد لذا فإن التكوٌن نشاط رئٌسً مستمر من زاوٌة تكرار حدوثه على مدى 

بل هو نشاط  بسرعة،فهو لٌس مجرد حدث ٌمع مرة وٌتجاوزه الفرد  للفرد،الحٌاة الوظٌفٌة 

للتطور الوظٌفً ملازم  

 



 

 

لتكوٌن نظام متكاملا  

التكوٌن هو نظام متكامل حٌث أنه ٌتكون من أجزاء أو عناصر متداخلة تموم بٌنها عالمات تبادلٌة من 

أجل أداء وظائف تكون محصلتها النهائٌة بمثابة الناتج التً ٌطمح الفرد والمإسسة إلى تحمٌمها كذلن تفٌد 

به ه وبٌن البنٌة التنظٌمٌة المحٌطة هذه النظرة الشمولٌة للتكوٌن فً توضٌح العالمة الوثٌمة التً تكون بٌن

المناخ العام الذي ٌتم فٌه العمل التكوٌنً وكذا  

نظرة المستمبلٌةال  

النتائج التً تطمح إلٌها بإٌجاد سٌاسة تمكنه من  خلالإن برامج التكوٌن لها نظرتها المستمبلٌة من 

التنظٌمٌة الأهدافوبؤلل التكالٌف وفً أسرع ولت ممكن لتحمٌك  الطرق،التطبٌك بؤٌسر  . 

تكوٌن نشاط متغٌر ومتجددال  

ٌشٌر هذا المبدأ إلى أن التكوٌن ٌتعامل مع متغٌرات ومن ثم ال ٌجوز أن ٌتجمد فً لوالب إنما ٌجب أن 

وكذا مهاراته  هوسلوكٌاتالذي ٌتلمى التكوٌن لابل للتغٌٌر من عاداته  فالإنسان والتجدد،ٌتصف بالتغٌٌر 

 ورغباته

  شمولٌةال

التكوٌن ٌمتصر على فئة معٌنة من العمال دون أخرى بل ٌوجه إلى العمال جمٌعهم صغٌرهم وكبٌرهم 

 مهما كان تؤهٌله المهنً

 أهمٌة التكوٌن

 بالنسبة للمنظمة

  التنظٌمً والأداء الإنتاجٌةزٌادة  للمنظمة،حمك التكوٌن _ ٌ

العاملٌن )نحو العمل والمنظمة( وٌؤدي إلى توضٌح السٌاسات العامة للمنظمة الأفرادلدى  الإٌجابًساعد فً التوجٌه ٌ _  

على تجدٌد المعلومات وتحدٌثها بما ٌتوافك مع المتغٌرات المختلفة فً البٌئة _ ٌبعث  

من جراء التكنولوجٌا الجدٌدة الإنتاجٌةدون التكوٌن لد تواجه المنظمة مشاكل فً سٌرورة العملٌة  _  

التنظٌمً والأداء اجٌةالإنتزٌادة _   

التطورات التكنولوجٌة ةمواكب_   

العاملٌن للأفرادبالنسبة  . 

الملك والتوتر حالاتلتغلب على ا_   

تحسٌن معنوٌات العاملٌن_   

فً الولت والالتصادوالرلابة  الإشرافالحد من الحاجة إلى _   

 أهداف التكوٌن

 الأهداف الإدارٌة

تخفٌف العبء على المشرفٌن_   

فً التنظٌم والاستمرارتحمٌك المرونة _   



 

 

تحمٌك درجة عالٌة من الفهم وتحسٌن المهارات_   

 الأهداف الفنٌة

واصالحها الآلاتتخفٌض تكالٌف _   

حوادث العمل خفٌض_ ت  

التملٌل من نسبة العادم أو التالف_   

المساهمة فً معالجة مشاكل العمل_   

تخفٌض الحوادث واصابات العمل_  . 

 ألهداف الالتصادٌة والاجتماعٌة

الإنتاجٌةزٌادة الكفاٌة _   

الربح ارتفاع_  

زٌادة المدرة التنافسٌة للمنظمة_  

الأفرادرفع معنوٌات _   

 مسؤولٌة التكوٌن

المنظمة بالنشاط التكوٌنً اهتمامإنه ٌدل على مدى _   

من جانبها من تطوٌر اهتمامالتكوٌن بما ٌمكن معه مكافئتها إذا كان هنان  اتجاهإنه ٌمكن من تحدٌد مسؤولٌة هذه الجهة _   

النشاط التكوٌنً أو مجاراته فً حالة التمصٌر فً المٌام بواجباتها   .  

 مسؤولٌة إدارة الموارد البشرٌة

تصمٌم نظام متكامل للتكوٌن_   

التنسٌك بٌن جهود التكوٌن فً المنظمة_   

لبرنامج التكوٌن سواء كان داخل المنظمة أو خارجها ومتابعته لإعداد_ ا  

التأكد من أن المدٌرٌن التنفٌذٌٌن ٌمومون بواجباتهم التكوٌنٌة أي المرالبة_  
 مسؤولٌة المدٌرٌن التنفٌذٌٌن

مسؤولٌة المدٌرٌن التنفٌذٌٌن_   

  تمٌٌم المهارات والمعلومات للمتكونٌن_ 

وأفرادهم ارتهملإدتحدٌد الحاجة التكوٌنٌة _   

تنفٌذ برامج التكوٌن داخل المنظمة_   

 مسؤولٌة المتكونٌن

وأن ٌموم بتحدٌد نماط الضعف لدٌه وٌنالشها مع رئٌسه المباشر أو مدٌر  نفسه،عن تكوٌن وتطوٌر  مسؤولٌعتبر المتكون 

 التكوٌن

 مسؤولٌة العاملٌن المدامى

ن الفرد فً لاهنان من ٌرى أن تكوٌن الفرد الجدٌد ٌكون من مسؤولٌة فرد لدٌم عن طرٌك تعٌٌنه مساعدا له فً العمل وذلن   



 

 

تم استخدامه فٌها والدور الدي ٌجب ان ٌموم به طبٌعة العمل فً الجهة التً التعرفبداٌة تعٌٌنه   

 إجراءات التكوٌن

 اعداد المكون وتأهٌله

الأفرادولادرا على المٌام بتكوٌن  مإهلاٌجب أن ٌكون  -  

فعالانستنتج ضرورة تحلً المكون بالمإهل والخبرة البٌداغوجٌة الكافٌة حتى ٌكون التكوٌن  - *  

إعداد وتهٌئة المتكون -  

الجٌد للمكان المناسب للتكوٌن والوسائل المناسبة وكذا تهٌئة ذهن المتكون حتى  الإعدادٌتطلب هذا  -

فترة التكوٌن خلالومات والتعلٌمات ٌستوعب المعل  

اسلوب أداء المكون استعراض -  

 * .وهذا عن طرٌك التوضٌح والشرح والبٌان العلمً

نستنتج ضرورة لٌام المكون بشرح المادة التكوٌنٌة بؤسلوب سهل وواضح*    

إعطاء فرصة للممارسة -   

فهنان من ٌستخدم غالبا طرٌمة التفسٌر على أن ٌستعٌن فً  التكوٌن،توجد عدة بدائل مختلفة لممارسة 

العمل بالضرورة ذو طبٌعة مادٌة فإن أفضل  نما كاشرح بعض النماط على وسائل أخرى لمساعد ذا 

()تطبٌمًطرٌمة للتكوٌن هً العرض العملً   

لمتابعةا-  

ة سلٌمةحٌث ٌجب مراجعة الفرد من ولت إلى آخر للتحمك من أنه ٌمارس العمل بطرٌم  

 أسالٌب التكوٌن

 اسلوب المحاضرة

ٌموم المكون بإلماء مادة تكوٌنٌة بشكل مباشر، بحٌث تكون عملٌة بٌن المتكون والمكون من جانب واحد 

وٌتناسب هذا النوع من التكوٌن فً حاجة  أكبروطرق أداء العمل  راءاتجوا( )المحاضروهو المكون 

ممكن من المتكونٌن وفً ألصر السبل وبؤلل تكلفة عدد أكبر دادعمعلومات ولواعد وا إٌصال  

 اسلوب المنالشة

أسلوب دراسً وتكوٌنً ناجح وله مٌزة كبٌرة على أسلوب المحاضرة فً أنها توفر تغدٌة عكسٌة من 

وتوفر  الجانبٌة، الأموربها عن  والابتعادالتحكم فً سٌر المنالشة وتوجٌهها نحو الموضوعات المهمة 

ووجهات النظر بجدٌة تامةراء لأاالمناخ لتبادل   

 أسلوب دراسة الحالات

إدارٌة معٌنة  ومشكلاتٌتعلك بموالف  الأحداثتمدٌم إلى المتكونٌن حدث أو مجموعات من  الأسلوب

متعددة وٌطلب من المتكونٌن  ومجالاتواجهتها المإسسة أو مإسسة أخرى فً مستوٌات إدارٌة مختلفة 

صول إلى تمدٌر أو حكم أو لرار فً شؤن ما الومنها و والدلالاتالمإشرات تخراج واس وتحلٌلدراسة 

جهلاع وأسلوبحدث   



 

 

 

 أسلوب تمثٌل الأدوار

ت امولف أو حالة معٌنة أو مشكلة من المشاكل الشائعة فًٌ المنظم استحداثٌتم  الأسلوبوبموجب هذا 

لمشرف على التكوٌن بإعطاء العامل دورا ثم ٌموم ا الإنسانٌة،أو  الإدارٌةالتنظٌمٌة أو  لالاتللع نتٌجة

المناسب رارمعٌنا وٌطلب منه المٌام تخاد الم  

 .مراحل )خطوات( التكوٌن ومعولاته

 تحدٌد الاحتٌاجات التكوٌنٌة

تموم بعض المإسسات بإعداد وتنفٌذ برامج تكوٌنٌة ألنها مفضلة بٌن العاملٌن أو ألنها تموم بها المإسسات 

وهذا خطا بل ٌجب اللجوء إلى  ذلن،أو لوجود فائض فً المٌزانٌة المخصصة وما إلى  المنافسة،

إمكانٌة مساهمة التكوٌن فً التكوٌن فً حالة واحدة فمط وهً توفر مإشرات تدل على 

معٌنة وهذا ما تإمنه هذه الخطوات التً تسمح بتحدٌد  مجالاتمحددة أو رفع الكفاءة فً  مشكلاتحل 

 للتكوٌن من عدم 2مدى الحاجة 

 تصمٌم البرامج التكوٌنٌة

تصمٌم البرامج التكوٌنٌة تعتبر المرحلة الثانٌة من مراحل سٌاسة التكوٌن وٌتولف نجاح هذه المرحلة 

التكوٌنٌة التً تعتبر أساس تصمٌم أي برنامج  الاحتٌاجاتأي مرحلة تحدٌد  الأولىعلى نتائج المرحلة 

التكوٌنٌة إلى  الاحتٌاجاتتكوٌنٌة أنها العملٌة التً ٌتم بموجبها تحوٌل تكوٌنً، وٌمصد بتصمٌم البرامج ال

 والكفاءاتمن نمص فً المعلومات  حتٌاجاتلااتصمٌم برنامج ٌلبً ما حددته  خلالخطوات عملٌة من 

التكوٌنٌة ومرحلة تنفٌذ البرنامج  الاحتٌاجاتفهً إذن حلمة الوصل بٌن مرحلة تحدٌد  ،والمهارات

 التكوٌنً

 تنفٌذ البرامج التكوٌنٌة

:التالٌة الإجراءاتلتنفٌذ البرامج التكوٌنٌة البد من تحدٌد   

ٌتضمن هذا الجدول عدد أٌام البرنامج وعدد الجلسات فً كل ٌوم وزمن  :الجدول الزمنً للبرنامج

أن ٌتوفر ولت  وٌجب الختام،وحفل  ، اختٌاراتوالتسجٌلات الرحلاتوبداٌة ونهاٌة كل جلسة، موعد 

كاف لتنفٌذ البرنامج التكوٌنً ٌتفك مع طبٌعة وعدد الموضوعات التً ٌشملها ومدى أهمٌتها وكذلن 

طبٌعة مستوى المتكونٌن وعلىٌتولف على طول فترة التكوٌن   

لد ٌتم تنفٌذ البرنامج التكوٌنً داخل المإسسة وهو ما ٌعرف بالتكوٌن الداخلً وهنا  التكوٌن:مكان 

حدة التكوٌن بالمإسسة أو مركز التكوٌن التابع للمإسسة مسإولٌة البرنامج التكوٌنً وٌمتاز هذا تتولى و

التكوٌن بإمكانٌة تنفٌذ البرنامج التكوٌنً على ضوء التخطٌط الذي وضعته المإسسة للبرنامج وكذلن 

 إمكانٌة فرض الرلابة من لبل المإسسة على تنفٌذ البرنامج

تنفٌذ البرامج التكوٌنٌة إجراءاتالمتابعة الٌومٌة  والمتكونٌن:متابعة المكونٌن  . 

 تمٌٌم البرامج التكوٌنٌة

، فإن للأفرادعملٌة تمٌٌم البرامج التكوٌنٌة مرحلة مهمة بالنسبة للفرد والمإسسة على السواء، فبالنسبة 

معاٌٌر تغٌٌر وتحسٌن لم تكن مدرجة أو مستعملة ضمن  التراحنحو  الأفرادالتمٌٌم ٌموم بتدعٌم ممدرة 



 

 

من التغٌرات المراد تحمٌمها فً  استفادأهداف التكوٌن، كما أنه ٌعطً إمكانٌة التحمك من أن الفرد لد 

 التكوٌن والتً تم تحضٌره لها

 معولات التكوٌن

 _  مصلحة  اعتبارهالدور الذي ٌمكن لمصلحة التكوٌن أن تلعبه وبالتالً  همٌةلأجهل بعض المسإولٌن

وهمها الوحٌد هو أخد ملفات العمال الجدد إلى  للوحدة،واردة فً الهٌكل التنظٌمً لأنها إدارٌة موجودة 

 .مصلحة المستخدمٌن

العاملٌن من  اعتمادهنان  الأخرى الإدارٌةمصلحة التكوٌن غٌر منتجة مثلها مثل المصالح  اعتبار _

العاملٌن إلى الفهم  افتماربؤن الدورات التكوٌنٌة تمثل عدم لدرة العامل على المٌام بعمله وهذا ٌوضح 

التكوٌن ومدى منفعته لهم وللمنظمات التابعٌن لها مما ٌإدي بهم إلى النظر إلى التكوٌن  بؤهمٌةالسلٌم 

 بؤنه تملٌل من لدرتهم ومكانتهم

المعدٌن إعدادا تربوٌا مناسبا ٌمكنهم من فهم العملٌة التربوٌة أو فهم نفسٌة  لأكفاءاعدم توفر المكونٌن  _

لموظف ا  

للمٌام بالعملٌة التكوٌنٌة التسهٌلاتعدم توفر  _   

 ماهٌة أداء العاملٌن

الأداءعناصر   

كفاٌات الموظف: وهً تعنً ما لدى الموظف من معلومات ومها ارت واتجاهات ولٌم، وهً تمثل 

ٌموم به ذلن الموظف فعالالتً تنتج أداء  الأساسٌةخصائصه   

متطلبات العمل: تشمل المهام والمسإولٌات، أو الأدوار والمهارات والخبرات التً ٌتطلبها عمل من 

أو وظٌفة من الوظائف الأعمال . 

بٌئة التنظٌم: وتتضمن العوامل الداخلٌة التً تإثر فً الأداء الفعال للموظف وهدي التنظٌم وهٌكله 
أما العوامل الخارجٌة فهددي تشكل  المستخدمة،ت الاجراءاجً والاستراتٌ كزهومر وموارده وأهدافه

ٌة سرٌة والسٌااوالتمنٌة والحض اجتماعٌةو لالتصادٌةال ممثل: العوا الفعال الأداء ًثر فإبٌئة التنظٌم وت  

المعرفة بمتطلبات الوظٌفة: وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنٌة والمهنٌة والخلمٌة العامة عن 

المرتبطة بها والمجالاتالوظٌفة   

نوعٌة العمل: وٌتمثل فً مدى ما ٌدركه الفرد عن عمله الذي ٌموم به وما ٌمتلكه من رغبة ومهارات او 

الأخطاءعلى التنظٌم وتنفٌذ العمل دون الولوع فً  المدرة  

كمٌة العمل المنجزة : أي ممدار العمل الذي ٌستطٌع الموظف إنجازه فً الظروف العادٌة للعمل، 
زوممدار سرعة هذا ا نجا . 

المثابرة والوثوق: وتشمل الجدٌة والتفانً فً العمل ولدرة الموظف على تحمل مسإولٌة العمل نجاز 
والتوجٌه من لبل المشرفٌن وتمٌٌم نتائج  للإرشادفً أولاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف  الأعمال

 .عمله



 

 

 محددات الأداء

ولد ٌكون الدافع لوٌا أو  العمل،ى للكل فرد ع الدافعبحٌث ٌجب أن ٌتوفر  الفردٌة: الدافعٌة

 ضعٌفا

ا دارة  - )التنظٌمالعمل على كافة المستوٌات  خ: ٌجب أن ٌتم تهٌئة بٌئة ومناالعملمناخ أو بٌئة   

ة للفرد فً أدائه لعملهزمحف المسم( لتكون   

ٌجب أن تتوفر لدى الفرد المدرة على أداء العمل المحدد له :المعٌنالمدرة على أداء العمل  . 

هو نتٌجة محصلة التفاعل بٌن ثالث محددات هً: المدرة أي مدى تمكن  الأداءنستنتج أن 

المنظمة للعامل وبالتالً عمل جٌد تمدمه خ مدى توافر منا له،الفرد من أداء العمل الموكل 

 رضاه عن عمله إضافة إلى وجود الدافع والرغبة لدى العامل فً تنفٌذ العمل الموكل له

 العوامل المإثرة على الأداء
غٌاب الأهداف المحددة: ٌجب أن ٌكون للمنظمة أهداف محددة حتى تتمكن من لٌاس أداء عاملٌها 

 وممارنته بؤهدافها

عدم المشاركة فً الإدارة: ٌجب على المنظمة إشران عاملٌها فً التخطٌط وفً اتخاذ المرارات لتحمٌك 

 أهدافها المسطر

اختلاف مستوٌات الأداء: ٌجب على المإسسة ان تبنً تمٌٌم عادل لكافة العاملٌن لمعرفة نماط الموة والضعف 

زبنظام المكافآت والحواف الأداء معدلاتلدى كل فرد وربط   

مشكلات الرضا الوظٌفً: أن غٌاب نظام للمكافآت والترلٌات وعدم شعور العاملٌن بالمسإولٌة ٌإدي 

أدائهم انخفاض وبالتالًإلى عدم رضاهم   

التسٌب الإداري: نلاحظ أن التجمعات أثناء أداء العمل وترن مناصب الشغل شاغر ة والتؤخٌر فً 

والمسإولٌنوذلن نتٌجة تساهل المشرفٌن  الأداءر على إثلتحاق بالعمل كلها مظاهر سلبٌة تالا  

 ماهٌة تمٌٌم أداء العاملٌن
أداء العاملٌن مأهمٌة وأهداف تمٌٌ  

 أهمٌة تمٌٌم أداء العاملٌن

_ رفع الروح المعنوٌة: إن جوا من التفاهم والعالمات الحسنة ٌسود العاملٌن ورأسائهم، عندما ٌشعرون 

هً موضع تمدٌر  أعمالهموأن هدف ا دارة أن جهدهم وطالاتهم فً تؤدٌتهم  الادارة،من لبل  مبالاهتما

التمٌٌم هما ٌظهرمن وراء التمٌٌم هو معالجة نماط الضعف فً أداء الفرد على ضوء  والأساسً  

إذ عندما ٌشعر الفرد أن نشاطه وأداءه فً العمل هو موضع تمٌٌم من لبل  بمسإولٌاته:إشعار العاملٌن 

ثر على مستمبله فً إلرارات هامة ت اتخاذوأن نتائج هذا التمٌٌم سٌترتب علٌها  المباشرٌن،ائه رإس

وسوف ٌبذل جل جهده وطالته التً ٌمتلكها  معا،نفسه والعمل  اتجاه بمسإولٌتهفإنه سوف ٌشعر  العمل،

مرأسائهلتؤدٌته عمله على أحسن وجه لكسب رضا   



 

 

أن ٌنال  الأداء،أسلوبا موضوعٌا لتمٌٌم  استخدامهاا دارة عند حٌث تضمن  وسٌلة لضمان عدالة المعاملة:

أو مكافؤة على أساس جهده وكفاءته فً العمل علاوةالفرد ما ٌستحمه من ترلٌة أو   

لكافة العاملٌن كلما خلك جو من الثمة والتفاهم وكذلن  وعادلاموضوعٌا  الأداءنستنتج أنه كلما كان تمٌٌم 

دمعرفة كفاءة كل فر  

ٌجعل ا دارة العلٌا فً التنظٌم لادرة على مرالبة وتمٌٌم جهود  الأداءإذ أن تمٌٌم ابة على الرإساء: الرل

نتائج تمارٌر الكفاءة المرفوعة من لبلهم لتحلٌلها  خلالولدراتهم ا شرافٌة والتوجٌهٌة من  ساءرإال

ومدى  للمرإوسٌن، الرأساءالعلٌا تحدٌد طبٌعة معاملة  للإدارةذلن ٌتسنى  خلالومن  ومراجعتها،

رإسائهممن التوجٌهات الممدمة لهم من لبل  استفادتهم  

تمٌٌم أداء  خلالإذ أن الوصول إلى نتائج موضوعٌة وصحٌحة من : والإشرافالرلابة  استمرار

ونتائج  ملاحظاتهمٌسجل فٌه المائمون على عملٌة التمٌٌم  فرد،العاملٌن ٌتطلب وجود سجل خاص لكل 

باستمرار لٌكون حكمهم لائما على أسس موضوعٌة مرإوسٌهماء مرالبة أد  

تعتبر بمثابة الحكم على نجاح الطرق المستخدمة فً  الأداءأن عملٌة تمٌٌم  :والتدرٌب الاختٌارسٌاسات  متمٌٌ

إلى البرامج التكوٌنٌة احتٌاجهموانتماء العاملٌن ومدى  اختٌار  
 أهداف تمٌٌم أداء العاملٌن

:على مستوى المنظمة: وتشتمل على عدة أهداف الأداء مأهداف تمٌٌ  

بٌن العاملٌن والمنظمة عن طرٌك تؤكٌد مبدأ الموضوعٌة  الأخلالًخلك منا ٌسوده الثمة والتعامل 

توالمكافئا والحٌادٌة فً إصدار المرارات  

لدراتهم الكاملة وتوظٌف طموحاتهم وتطوٌر وتحسٌن  استثمار خلالالنهوض بمستوى العاملٌن من  - 

 .لدراتهم بشكل أفضل

دراسات تحلٌلٌة للعمل خلالالعمل من  أداءموضوعٌة  معدلاتوضع  . 

 – .تموٌم برامج وأسالٌب إدارة الموارد البشرٌة  

ئد من نسانً وامكانٌة ترشٌد التوظٌف عن طرٌك الربط بٌن التكلفة والعاالاتحدٌد تكالٌف العمل  

 التوظٌف

 أهداف تمٌٌم الأداء على مستوى المدراء:  تتمثل فٌما ٌلً:

التعرف على كٌفٌة أداء الموظفٌن بشكل علمً وموضوعً_   

بشكل موضوعً والأداءا رتماء بمستوى العالمات بٌن الموظفٌن ومنالشة مشكل العمل _   

والتوجٌه واتخاد المرارات فٌما ٌخص التعامل مع  لاشرافا مجالاتتنمٌة لدرات المدراء فً _  

 الموظفٌن

على مستوى المدراء تهدف إلى الكشف عن نماط الموة والضعف لدى  الأداءنستنتج أن عملٌة تمٌٌم _  

وكٌفٌة  سوالمرإووتوطٌد العالمات بٌن الرئٌس  والأداءمنالشة مشاكل العمل  موضوعٌة،العاملٌن بكل 

المرإوسٌنتعامل المدراء مع   



 

 

 أهداف تمٌٌم الأداء على مستوى المرإوسٌن: تتمثل فً:

والناعهم بؤن الجهود التً ٌبذلونها لتحمٌك أهداف  المرإوسٌنلدى  بالمسإولٌةحالة الشعور  زٌزتع

عملٌة التمٌٌم لالمن خة رمنظوالمنظمة ستكون   

الموظفٌن والبٌئة الوظٌفٌة فً المنظمة  وأداءتمدٌم مجموعة من الوسائل المناسبة لتطوٌر وتحسٌن سلون 

الدلة والعدالة والموضوعٌة فً عملٌة التمٌٌم خلالمن   
 بالمسإولٌةة شعور العاملٌن زٌادتهدف إلى  الأداءأن عملٌة تمٌٌم  نلاحظ المرإوسٌنأما على مستوى 

تحمٌك العدالة والموضوعٌة فً التمٌٌم ٌخلك  خلالمن  وأنه تمٌٌم،إدراكهم أن جهودهم موضع  خلالمن 

سرإوجو من التفاهم والثمة بٌن الرئٌس والم  

 طرق تمٌٌم أداء العاملٌن

 طرق التمٌٌم التملٌدٌة

تعتمد هذه الطرٌمة على تحدٌد عدد من الصفات والخصائص طرٌمة التدرج البٌانً: 

الصفات أو  لهذه امتلاكهومن ثم ٌتم تمٌٌم أداء كل فرد وفما لدرجة  الأداءالمساهمة فً 

البٌانً المحدد مسبما والذي ٌحتوي  جالخصائص حٌث أن الممٌم ٌشٌر على ممٌاس التدر

التعاون  بالعمل،والمعرفة  ابداعو جا نتا ونوعٌة جعلى صفات وخصائص مثل كمٌة ا نتا

 وغٌرها من الخصائص
:أن لهذه الطرٌمة عددا من العٌوب منها لاالبٌانً إ جطرٌمة التدر وسهولةرغم بساطة   

أن ٌموم الرئٌس بإعطاء تمدٌر مرتفع لشخص معٌن فً جمٌع الصفات أو الخصائص نتٌجة  احتمال_ 

 لتفوله فً خاصٌة واحدة

ٌترتب علٌها لد  واتجاهاتهتفكٌره  وطرٌمةما العٌب الثانً لهذه الطرٌمة هو أن شخصٌة المائم بالتمٌٌم _ 

 إعطاء تمدٌرات أعلى من الوالع

 طرٌمة الترتٌب: وهذه الطرٌمة تتلخص ببساطة فٌما ٌلً

 أنها من ألدم الطرق المستخدمة فً تمٌٌم العاملٌن

فً  والأساس الأسوأمحل التمٌٌم من الحسن إلى  الأفرادن ٌطلب من كل مشرف المٌام بترتٌب ا -

 الأداءالعام للعمل أي ٌشمل  الأداءهو  الأساسالترتٌب هنا لٌس خصائص معٌنة أو صفات محددة ولكن 

 الكلً للشخص

ت تعانً من نفس العٌوب التً تعانً منها الطرٌمة زالأن هذه الطرٌمة رغم بساطتها وسهولتها فإنها ما  -

الأفرادداد كبٌرة من السابمة ٌضاف إلٌها الصعوبة فً تطبٌمها فً حالة وجود أع  

بحٌث تعتمد على لٌاس  الأسوأإلى  الحسنالممٌمٌن من  الأفرادأن هذه الطرٌمة تعتمد على ترتٌب  نلاحظ

وٌصعب تطبٌمها على عدد  الأولىورغم بساطتها وسهولتها فلها نفس عٌوب الطرٌمة  للفرد،الكلً  الأداء

الأفرادكبٌر من   

طرٌمة الممارنة بٌن العاملٌن: ٌتم بموجب هذه الطرٌمة تمسٌم جمٌع العاملٌن فً إدارة واحدة إلى 
بحٌث ٌتم وضع كل موظف من مجموعة ما مع موظف من مجموعة أخرى وتستخدم المعادلة ازواج   



 

 

الثنائٌة:التالٌة فً تحدٌد عدد المجموعات   

المطلوب تمٌٌم أدائهم الأفراد/ حٌث ن هو عدد 2( -1ن)ن   

ٌتكرر ذلن  وهكذافً هذه المجموعة،  الأفضلمن هو  وتمرٌرنة كل ثنائٌة مهمة الممٌم ممار وتكون 

ثم ٌتم تلخٌص المولف بالنسبة لكل فرد المجموعات،بالنسبة لكل   

التً تحتوي  الألسامفً  استخدامهاومن عٌوب هذه الطرٌمة بالرغم من بساطتها وسهولتها أنه ٌصعب 

التدرٌب أو  لأغراضعددا كبٌرا حٌث سٌكون عدد الممارنات كبٌرا وٌعاب علٌها أٌضا أنها ال تصلح 

الأفرادألنها ال تحدد نوالص  لٌةرالت  

من الموارد البشرٌة محل  وردكل م اسمٌموم المموم بكتابة : الإجباريطرٌمة التوزٌع 

فئات(، وذلن بعد ممارنة  )أولى مجموعات هذه البطالات ع توزعثم  بطالة،التمٌٌم على 

ما واعطائها نسبة مئوٌة محددة تبٌن  هذه المجموعات)فئات( ببعض، وتصنٌفأداء بعضهم 

 تمثله هذه المجموعة من اجمالً الموارد البشرٌة 

من الموارد البشرٌة محل التمٌٌم 11تمثل% زممتا الأولى:( )الفئةالمجموعة    

من الموارد البشرٌة محل التمٌٌم 21جٌد جدا تمثل% الثانٌة:( )الفئةالمجموعة   

من الموارد البشرٌة محل التمٌٌم 01جٌد تمثل% الثالثة:( )الفئةالمجموعة   

   من الموارد البشرٌة محل التمٌٌم 21ممبول تمثل% الرابعة:( )الفئةالمجموعة 

محل التمٌٌممن الموارد البشرٌة  11ضعٌف تمثل% الخامسة:( )الفئةالمجموعة   

تتطلب ولتا كبٌرا فً التمٌٌم والتًالتمٌٌم،  وسرعة داءالاهذه الطرٌمة بسهولة عملٌة تمٌٌم  تتمٌز  

الممٌمٌن صغٌرا حٌث ال ٌمكن تمسٌمهم إلى  الأفرادعندما ٌكون عدد  استخدامهاومن عٌوبها صعوبة 

الكلً على الرأي الشخصً الاعتمادمجموعات حسب مستوٌات الكفاءة كذلن نمص الموضوعٌة بسبب   

 الطرق الحدٌثة

تموم هذه الطرٌمة على أساس مٌل العاملٌن إلى :  بالأهداف الإدارة واد ارن ما هو مطلوب 

المرارات المتعلمة بمستمبلهم  اتخاذمنهم، وما ٌنبغً المٌام به، كذلن الرغبة فً مشاركة ا دارة فً عملٌة 

 ورغبة العاملٌن أٌضا فً الولوف على مستوٌات أدائهم 

الخاصة بالمنظمة وتحدٌد الوسائل  الأهدافنستنتج أن هذه الطرٌمة تعتمد على إشران العمال فً تحدٌد 

غٌر أنه ٌمكن تطبٌمها على كافة العاملٌن ها،لإنجازمنٌة زالالٌمة فً تحمٌمها والفترة ال  

الفرد العامل  نلاامتتتمثل هذه الطرٌمة فً أن المائم بالمٌاس ٌموم درجة  السلون المتدرجة: ملوائ

لصفة معٌنة كالكفاءة أو الفاعلٌة، ونجد كمثال على ذلن تمسٌم أداء الفرد إلى سلسلة من ا دعاءات على 

:النحو التالً  

 أداء ضعٌف ____  متوسط________ جٌد ______أداء ممتاز



 

 

مشاكل هذه الطرٌمة ضعف لدرة الممٌمٌن على تمٌٌم الصفات التً تعتبر مفضلة لدى الفرد العامل 

 وموضعٌة فً عملٌة التمٌٌم
أثناء  موسلوكٌاتهتسمح هذه الطرٌمة بالتعرف على تصرفات العاملٌن  السلوكٌة: الملاحظةطرٌمة 

 اكتشافوبالتالً  الأولاتل هً فً نفس تتكرر لدٌهم أم ال، وه تالسلوكٌاالعمل ومرالبة إن كانت تلن 

ه السلوكٌاتهذي إلى تكرر مثل إدالتً ت الأسباب  

ٌتم بموجب هذه الطرٌمة جمع أكبر عدد ممكن من الحرجة أو الهامة:  والأحداثطرٌمة الولائع 

لٌمة كل حادث حسب  وتحددفً أداء الفرد لعمله، سواء من حٌث نجاحه أو إخفاله  إثرتالحوادث التً 

أداء الفرد بشكل دلٌك لٌحدد أي من  ملاحظةوٌطلب من الممٌم  رة،لادااسرٌة لدى  وتبمىأهمٌته للعمل، 

ثم تموم إدارة الموى العاملة بتحدٌد كفاءة الموظف على أساس عدد  لعمله،تؤدٌته  خلالالولائع تحدث 

.الذي ٌعبر عن كفاءة الفرد الأخٌرالمعدل  جاستخراالحوادث التً حدثت فً أدائه ثم   

سةإسالشخصً فً عملٌة لٌاس أداء العاملٌن فً الم زهذه الطرٌمة تمضً نوعا ما على عنصر التحٌ  

 

 

 

 
 



 

 

 


